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SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO TREND OPERADORA
TERMO DE USO

DA EMPRESA

A TREND FAIRS E CONGRESSES OPERADORA DE VIAGENS PROFISSIONAIS LTDA, empresa com
sede na Cidade de Sao Paulo, SP, na Rua Sete de Abril, n° 386, conjuntos 41, 44, 71, 74 e 104, Centro,
inscrita no CNPJ/MF sob n® 68.347.939/0001-60, doravante denominada “TREND OPERADORA’", é
proprietaria de sistema para consulta e emissdo de Reservas “on line”, conforme adiante descrito,
denominado “SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO” ou simplesmente “SISTEMA”.

DO USUARIO

A Agéncia de Viagens e Turismo € a usuaria do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO, doravante
denominada “Agéncia’. Ao se cadastrar para utilizacdo do SISTEMA, todos os dados informados pela

Agéncia de Turismo serdo de inteira responsabilidade desta.

01 - ACEITACAO

01.01 O presente Termo de Uso contém todos os termos e condi¢des aplicaveis ao acesso, visualizacao,
obtencdo e uso do conteddo e dos servicos oferecidos pelo SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO,
conforme abaixo, sendo que ao ser escolhida a opcdo “ACEITO” pela Agéncia, estard configurada a
concordancia com todo o seu conteldo e teor, sem qualquer ressalva, limitacdo ou qualificacao.

01.02 A AGENCIA declara que o RESPONSAVEL pela aceitacdo do presente Termo de Uso tem

capacidade, autoridade e legitimidade para assumir as responsabilidades e obrigacdes ora estabelecidas.

01.03 A AGENCIA e a TREND OPERADORA renunciam a qualquer contestacéo da validade ou aplicagéo
deste Termo de Uso. Caso a AGENCIA necessite de uma via em papel do presente instrumento, a
AGENCIA podera imprimi-lo, desde que respeite a sua integralidade e a Ultima versdo disponivel no
SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO (http://reservas.trendoperadora.com.br).

02 - OBJETIVO

02.01 O SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO (http://reservas.trendoperadora.com.br) disponibiliza aos
usuérios cadastrados e autorizados, o servico de Emissdo e Gerenciamento de Reservas para todos 0s
produtos vendidos pela TREND OPERADORA, disponibilizados no referido SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO.



02.02 O SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO deve ser utilizado para compra dos produtos vendidos pela
TREND OPERADORA, de forma que ndo pode ser utilizado como material de consulta de fornecedores,
precos e/ou qualquer outra finalidade que ndo a emissdo e gerenciamento de Reservas dos produtos
oferecidos pela TREND OPERADORA.

03 — SOLICITACAO DE ACESSO

03.01. A solicitagdo de acesso ao SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO é gratuita.

03.02 Para usufruir os servicos do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO a AGENCIA devera

antecipadamente aceitar as condi¢cdes deste Termo de Uso.

03.03 A liberagéio do acesso da AGENCIA dependera da confirmacdo da TREND OPERADORA, a ser

dada por intermédio de notificacéio eletrénica de aceitacéo e liberacdo do acesso da AGENCIA.

04 — CODIGO DE ACESSO, LOGIN, SENHA E PERFIL

04.01 Ap6s a liberacdo do acesso, 0 RESPONSAVEL da AGENCIA recebera um e-mail contendo um
CODIGO DE ACESSO, LOGIN MASTER e SENHA.

04.02 O CODIGO DE ACESSO é o cdadigo identificador da AGENCIA dentro do SISTEMA. Todos
usuarios que forem habilitados pela AGENCIA para a utilizagio do SISTEMA ter&do o mesmo CODIGO DE
ACESSO.

04.03 O primeiro LOGIN gerado na liberagdo do acesso se denominara MASTER e terd privilégios
irrestritos a todas as funcionalidades do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO, inclusive a de cadastrar ou

bloquear LOGINS para 0s usudarios que serdo habilitados a exclusivo critério da AGENCIA.

04.04 A primeira SENHA de qualquer LOGIN MASTER recém cadastrado, sera gerada de forma aleatdria
pelo SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO e enviada para o e-mail informado pela AGENCIA. A SENHA
inicial destina-se exclusivamente ao primeiro acesso, uma vez que o SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO obrigarda a AGENCIA ao cadastramento de nova senha. A senha é criptografada
seguindo padrfes internacionais de seguranca digital, de forma que a TREND OPERADORA néo tem

acesso a essas senhas.

04.05 A SENHA de acesso é PESSOAL e INSTRANSFERIVEL. A AGENCIA é isoladamente responséavel
pelo uso, confidencialidade e ndo divulgacdo de sua SENHA. A AGENCIA, através do usuario MASTER é
responsavel pela administragéo dos usuérios cadastrados, e respectivas reservas emitidas, alteradas e/ou
canceladas. A TREND OPERADORA nao tera qualquer responsabilidade, e, portanto, ndo podera ser de
qualquer forma onerada pela utilizacdo indevida da senha por parte da Agéncia, dos demais usuarios por

ela habilitados e de quaisquer terceiros.

04.07 O que determina quais funcionalidades do SISTEMA podem ser acessadas pelo usuario é o
PERFIL DE ACESSO. O SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO possui trés PERFIS DE ACESSO:
MASTER, EMISSOR e FINANCEIRO.



04.08 O perfil MASTER concede privilégios irrestritos a todas as funcionalidades do SISTEMA. O primeiro
LOGIN da AGENCIA, também denominado MASTER, possui este PERFIL.

04.09 A AGENCIA pode criar novos LOGINS com o PERFIL MASTER, ndo sendo a TREND
OPERADORA responsavel pela utilizagéo indevida deste PERFIL pela AGENCIA, assim como pelos
usuérios por esta habilitados e/ou por terceiros.

04.10 O perfil EMISSOR concede privilégio restrito as funcionalidades de ATENDIMENTO e EMISSAO/
GERENCIAMENTO DE RESERVAS.

05 - PRIVACIDADE

05.01 A AGENCIA devera ter conhecimento dos termos constantes na POLITICA DE PRIVACIDADE da
TREND OPERADORA antes de aceitar o presente Termo de Uso.

05.02 As reservas efetuadas pela TREND OPERADORA sdo confidenciais e seguras. A TREND
OPERADORA adota as melhores praticas e padrdes disponiveis, visando garantir a seguranca dos seus
dados. Além disso a TREND OPERADORA coleta e utiliza apenas os dados necessarios para executar
as tarefas relacionadas ao SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO.

05.03 Ocasionalmente, a TREND OPERADORA pode solicitar informagfes para fins de acbes de
marketing. A divulgacdo é opcional e dependera da permisséo da AGENCIA.

06 — ISENCOES DE RESPONSABILIDADE DA TREND OPERADORA

06.01 A TREND OPERADORA, seus fornecedores e distribuidores ndo assumem quaisquer
responsabilidades por quaisquer danos ou virus que possam infectar o computador ou 0 equipamento da
AGENCIA e/ou dos usuarios por esta nomeados, em virtude do download de qualquer material,
informacéo, imagem, audio ou video e ou qualquer outro.

06.02 A TREND OPERADORA nao respondera por perdas, danos a qualquer titulo e/ou lucros cessantes
em razéo de problemas ocorridos durante a navegacao no SISTEMA, assim como por inabilidade ou ma

utilizacdo do SISTEMA e seu conteldo.

06.03 A TREND OPERADORA ndo garante que os aplicativos funcionardo de maneira ininterrupta e sem
erros, uma vez que tal fato independe da vontade e acdo da TREND OPERADORA.

06.04 A TREND OPERADORA néo é responsavel pela utilizagdo, devida ou indevida, das senhas da
AGENCIA no ato de contratacdo, alteracdo ou cancelamento de Reservas no SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO, sendo a AGENCIA isoladamente responséavel por habilitar ou desabilitar usuarios para
utilizacdo do SISTEMA.

07 — OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA AGENCIA

07.01 E de responsabilidade da AGENCIA, através de seu RESPONSAVEL/USUARIO MASTER, habilitar
outros usuarios que também terdo acesso ao SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO.



07.02 E de responsabilidade da AGENCIA, através de seu RESPONSAVEL/USUARIO MASTER, o

bloqueio de acesso ao SISTEMA para usuarios que foram por ele habilitados.

07.03 A Agéncia é responsavel pela guarda e zelo da sua senha de acesso ao SISTEMA, bem como

pelas senhas dos usuarios por ela habilitados.

07.04 A Agéncia declara, desde ja, que todos os atos praticados no ambito do SISTEMA sob o Cédigo de
Acesso da Agéncia , seja por seu Responséavel/Usuario Master, seja por outros usudrios por ela
habilitados, sdo plenamente validos, constituindo direitos e obrigacdes para a AGENCIA a cada Reserva

efetuada, alterada e/ou cancelada.

7.05 A AGENCIA concorda que a Unica forma de informar o bloqueio de usuérios no SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO ¢é através do proprio sistema, de forma que a TREND néo podera ser responsabilizada
por emissdes, alteragbes ou cancelamentos de reservas por usuarios da AGENCIA, que n&o forem
bloqueados diretamente no SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO. E-mails ou qualquer outro tipo de aviso
e notificagdo ndo serdo aceitos como forma de comunicacao de blogqueio de acesso ao sistema.

08 — LINKS E COOKIES

08.01 A TREND OPERADORA nédo exerce controle dos sites aos quais oferece conexdo ou links de

acesso e ndo se responsabiliza pelo contetdo dos mesmos.

08.02 A inclusdo de tais conexdes no site ndo representa garantia ou recomendacdo, por parte da
TREND OPERADORA, a navegag¢do nos mesmos.

08.03 O acesso a outros sites a partir do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO sujeitara a AGENCIA aos
termos e condi¢gfes especificos de cada site, que prevalecerdo sobre os termos acima estipulados, uma

vez que a TREND OPERADORA néo tem qualquer conexao, controle e/ou responsabilidade sobre estes.

08.04 O SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO utiliza em algumas de suas paginas o dispositivo cookies,
arquivos colocados no disco rigido do computador da AGENCIA para fins de registro. Isso facilita o site na
identificacdo da AGENCIA, de suas preferéncias e no arquivo de algumas informagdes sobre

determinadas péaginas, agilizando, assim, futuras visitas aquela pagina.

08.05 Se a AGENCIA nao concordar em receber tais cookies devera alterar seu programa de navegacéo
(Netscape, Navigator, Microsoft Internet Explorer, Firefox, etc). Apos realizadas tais alteragées, algumas

paginas do SISTEMA podem apresentar problemas, ou nao abrir.

09 — ALTERACOES

09.01 Todas as alteracdes que vierem a ser efetuadas neste Termo de Uso serdo publicadas no ambiente
do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO, sendo que a partir de sua publicagdo aplicar-se-ao,

automaticamente, ao presente Termo de Uso.

09.02 A TREND OPERADORA se reserva o direito de, por qualquer razdo, encerrar, modificar ou
suspender qualquer parte do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO, inclusive contetdo, ferramentas e



tempo de acesso parcial ou integral oferecidos a AGENCIA, sem que lhe seja imputado qualquer 6nus ou

prejuizo.

10 — LEI APLICAVEL

10.01 Todos os direitos e obrigagbes gerados pela navegacéo, utilizacdo e consulta do SISTEMA DE
AUTO ATENDIMENTO serao regidos pela Legislacdo Brasileira em vigor.

11 - AVISOS

11.01 Qualquer aviso & AGENCIA podera ser feito por intermédio de e-mails, malas diretas ou qualquer
outra forma de divulgagdo no proprio SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO, sendo por intermédio de
banners, pop-ups e demais contelidos, ndo podendo a AGENCIA alegar desconhecimento ou ignorancia

dos mesmos.

12 — CONDICOES GERAIS PARA RESERVAS

12.01 Reservas e eventuais alteracdes devem ser feitas diretamente no SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO e estdo sujeitas a disponibilidade. Havendo disponibilidade eletrénica (ALLOTMENT), a
emissao ou alteracao terd confirmacéo “on line” pelo Sistema. Em caso de indisponibilidade, serd gerado
um pedido eletrénico via sistema para que os colaboradores da TREND OPERADORA negociem a
reserva/alteracdo junto ao fornecedor. Quando confirmadas serdo enviadas por e-mail ou fax com o
codigo de confirmagéo, data, horario e nome do(a) colaborador(a) e o status da reserva. O atendimento
do pedido também pode ser acompanhado eletronicamente através do SISTEMA DE AUTO
ATENDIMENTO.

12.03 Todo cancelamento devera ser feito através do SISTEMA DE AUTO ATENDIMENTO. O prazo para
cancelamento de reservas depende da politica interna de cada fornecedor, e estara sempre descrito na
tela de detalhes do fornecedor, na tela de emissdo de reservas, no voucher, no documento de
confirmagdo da Trend e na tela de cancelamento. Cancelamentos anteriores ao vencimento do prazo
estabelecido pelo fornecedor terdo confirmagéo “on line”. Cancelamentos posteriores ao vencimento do
prazo e anteriores a data de “check in”, serdo enviados em formato de pedido eletrénico via SISTEMA
para que os operadores da TREND OPERADORA negociem junto ao fornecedor, e estardo sujeitos a
cobranga de NO SHOW. Apds a data de “check in”, cancelamentos ndo serdo mais aceitos e havera
cobrangca de NO SHOW.

12.04 A emissdo da Reserva implica, automaticamente, na concordancia as Condi¢cdes Gerais
respectivas.

13- DO FORO

13.01 Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir quaisquer
divergéncias que por ventura possam surgir.

Ap6s lido o presente termo, a AGENCIA concorda com todo o seu contetdo e teor.



